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   การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทยให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนและเกิด
ความยั่งยืน จ าเป็นที่จะต้องมีการก าหนดแนวทางการด าเนินการอย่างรอบด้านและครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 
โดยอาจสรุปภาพรวมแนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน 
แบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน (three-pronged approach) ดังนี้ 

  1) ด้านการเสริมสร้างทัศนคติค่านิยม (education) ในความซื่อสัตย์สุจริต และการส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของประชาชน (participation) ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับอันตรายของการ
ทุจริตและค่านิยมที่เน้นการพ่ึงพาระบบอุปถัมภ์ในสังคม 

  2) ด้านการป้องกันการทุจริต (prevention) และการป้องปรามการทุจริต (corruption 
deterrence) ด าเนินการผ่านมาตรการป้องกันการทุจริตรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงการประเมิน ITA การเสริมสร้าง
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ การป้องกันการขัดกันแห่งผลประโยชน์ การจัดท ามาตรการป้องกันการทุจริต
ประเด็นต่าง ๆ และการตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สิน เป็นต้น 

  3) ด้านการปราบปรามการทุจริต (suppression) อันเป็นไปตามขอบเขตหน้าที่และอ านาจที่
ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561   
   ส ำนักงำน ป.ป.ช. จึงพัฒนำให้มีกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ หรือ Integrity and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่ำกำรประเมิน ITA ถือเป็น
เครื่องมือในกำรขับเคลื่อนนโยบำยของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนำระบบรำชกำร
ไทยในเชิงสร้ำงสรรค์มำกกว่ำมุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภำพองค์กรประจ ำปี โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศได้รับทรำบถึงสถำนะและปัญหำกำรด ำเนินงำนด้ำนคุณธรรมและควำม
โปร่งใสขององค์กร ผลกำรประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถน ำไปใช้ในกำรปรับปรุงพัฒนำองค์กร
ให้มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน กำรให้บริกำร สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวก และตอบสนองต่อประชำชน    
ได้ดียิ่งขึ้น 

  จุดมุ่งหมายหลักของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ หรือการประเมิน ITA คือ การส่งเสริมการป้องกันการทุจริตและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ โดยใช้ขั้นตอน
และกระบวนการประเมินผลมาเป็นวิธีการในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของหน่วยงาน       
ที่เข้าร่วมการประเมิน เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมการป้องกันการทุจริต 
ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานการให้บริการอันจะเป็นการอุดช่องว่างของการทุจริต 
รวมถึงเพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามที่กฎหมาย ยุทธศาสตร์หรือ
แผนระดับต่าง ๆ ได้ก าหนดไว้ อันจะน าไปสู่การเป็นองค์กรธรรมาภิบาล และลดโอกาสการทุจริตและ     
ประพฤติมิชอบให้ลดน้อยลง  

  ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ใช่เครื่องมือการประเมินที่มีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายหลัก  
เพ่ือวัดความถี่หรือระดับพฤติกรรมการทุจริตเป็นหลัก แต่เป็นเครื่องมือที่วัดการบริหารจัดการองค์กรและวัดการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันการทุจริต เพ่ือที่จะกระตุ้นและส่งเสริมให้หน่วยงานได้มีการตรวจสอบ 
ทบทวน และพัฒนาการด าเนินการในประเด็นดังกล่าวเป็นหลัก ดังจะเห็นได้จากประเด็นการประเมินและสัดส่วน
ค่าคะแนน ITA ที่มุ่งเน้นในเรื่องการบริหารจัดการองค์กรและการด าเนินโครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันการ
ทุจริต โดยมีสัดส่วนในมิตินี้คิดเป็น 95% ของค่าคะแนนการประเมิน ITA ทั้งหมด  
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ขณะที่มีประเด็นการส ารวจการรับรู้การทุจริตทางตรงและทางอ้อมจากการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนใน
องค์กรเพียง 5% เท่านั้น 

  นอกจากนี้ หากพิจารณาเจาะลึกลงในรายละเอียดการประเมิน ITA ในแง่มุมทางกฎหมายแล้ว 
จะเห็นได้ว่าประเด็นข้อค าถามการประเมิน ITA นั้น มีความสอดคล้องกับกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธรรมา        
ภิบาลและการป้องกันการทุจริตหลากหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ    
พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานอ่ืน ๆ อีกมากมาย อีกทั้งยังสอดคล้องกับแผนงานระดับชาติ เช่น แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นต้น  

  จากที่กล่าวมาเป็นเบื้องต้นนี้จะเห็นได้ว่าการประเมิน ITA เป็นหนึ่งในกลยุทธ์และเครื่องมือ     
ที่เข้ามาเติมเต็มการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทย โดยมุ่งเน้นที่การส่งเสริมการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานภาครัฐ (หน่วยธุรการ/ส านักงาน) ในมิติการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมการป้องกันการ
ทุจริตเป็นหลัก ขณะเดียวกันการขับเคลื่อนกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในด้านการ
ปราบปรามการทุจริต การป้องปรามการทุจริต การเสริมสร้างทัศนคติค่านิยมในความซื่อสัตย์สุจริต และการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนก็ต้องด าเนินการควบคู่กันอย่างสอดประสานด้วยจึงจะเห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจน 
โดยเฉพาะในแง่ผลกระทบต่อค่าคะแนนตามดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index) ของ
ประเทศไทย 

  กำรประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่ค ำนึงถึงกำรเก็บข้อมูลอย่ำงรอบด้ำนและหลำกหลำยมิติ        
กำรก ำหนดระเบียบกำรประเมินที่เป็นไปตำมหลักกำรทำงวิชำกำรเพ่ือให้ผลกำรประเมินสะท้อนด้ำนคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสภำยในองค์กรได้อย่ำงแท้จริง โดยมีกำรเก็บข้อมูลจำก 3 ส่วน ดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐ ได้
มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง ซึ่งสอบถามการรับรู้
และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

  ส่ วนที่  2 แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วนเสี ยภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ      
ซ่ึงสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  
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ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  

  ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้
ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1  การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

  ในกำรนี้ เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ เทศบำล
ต ำบลเชียงเครือ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 บรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ที่ก าหนดให้ทุกหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ต้องผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) เทศบาลต าบลเชียง
เครือ จึงได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 และน าผลการวิเคราะห์ดังกล่าว มาประกอบการวางแผนพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือยกระดับ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ให้บรรลุเป้าหมายภายใต้ยุทธศำสตร์ชำติฯ ที่ได้ก ำหนดไว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

3 



 
 
 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของเทศบาลต าบลเชียงเครือ  อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์  จังหวัดกาฬสินธุ ์

 
1. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลต าบลเชียงเครือ     
อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์  จังหวัดกาฬสินธุ์ 
   

               การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
              ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

              เทศบาลต าบลเชียงเครือ 
               ผลการประเมินอยู่ในล าดับที่ 1,014 ของหน่วยงานประเภท เทศบาลต าบล 

 

 1.1 ผลการประเมินในภาพรวมของเทศบาลต าบลเชียงเครือ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566        
คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภาพรวมมีระดับคะแนน  92.64  อยู่ในระดับ ผ่าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 1.2 ผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง 
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1.3 ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

 1.4 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.5 สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลต าบล
เชียงเครือ 
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   ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของ เทศบาล
ต าบลเชียงเครือ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ได้คะแนน 92.64  โดยมีคะแนนเพ่ิมขึ้นจากปี 2565 จ านวน 
28.27 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน หมายเหตุ 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภำยใน หรือแบบวัด IIT 

(Internal Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 95.58  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  89.28  

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  93.24  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 90.41  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 91.27  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก  หรือแบบวัด EIT 
(External Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 91.09  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.85  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 87.55  

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ หรือแบบวัด OIT 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 

95.00  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00  

 

   เทศบาลต าบลเชียงเครือ ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปี 2566 ทั้งจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุปเป็นประเด็น 
ดังต่อไปนี้ 
 

   2.1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
     ส าหรับประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1-i6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ข้อ e1-e4 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ข้อ e11-e12 และ e15 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ o11-o12 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้  

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามข้ันตอน และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

92.64 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก อย่าง
เท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

91.91 
 

   
 
 
 

  
ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (ต่อ)  
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์

ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  
93.38 
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i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน  ของขวัญ 
ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน/ให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านัล หรือผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทนหรือไม่  

97.78 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
ก านัล หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
และคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

97.78 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน eitPublic eitSurvey 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
93.63 86.80 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

93.63 93.40 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์  และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

94.44 96.70 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

92.71 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน eitPublic eitSurvey 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย

เพียงใด 
88.78 93.40 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่
ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

87.17 93.40 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

91.22 93.40 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o11 แผนการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ

ประจ าปี รอบ 6 เดือน 
100 

 

  จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพของเทศบาลต าบล
เชียงเครือ ได้คะแนนน้อยจ านวน 1  ข้อ ได้แก่ 

 
 
 
 

    
  - ข้อ e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใดการปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
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    โดย 1 ประเด็นดังกล่าวอยู่ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน และจะเห็นได้ว่าในส่วนที่ผู้
ประเมินเป็นผู้จัดเก็บ (EIT ส่วนที่ 2) ค่าคะแนนจะน้อยกว่าหน่วยงานจัดเก็บเอง ซึ่งเป็นประเด็นที่ เทศบาลต าบล
เชียงเครือ จะต้องใหค้วามส าคัญ และสร้างความเชื่อมั่นความพึงพอใจให้ประชาชนผู้รับบริการ 
 

  2.2 การให้บริการและระบบ E-service 
      ส าหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-service จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1-i3 แบบวัดผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน ข้อ e1-e3 และ e5 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ข้อ e11-e14 รวมถึงอยู่ในแบบเปิดเผย
ข้อมูล ในข้อ o15-o18 และ o30 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
92.64 

i2 หน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

91.91 
 

i3 หน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

93.38 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน eitPublic eitSurvey 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
93.63 86.80 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

93.63 93.40 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์  และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

94.44 96.70 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

92.80 66.80 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน eitPublic eitSurvey 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย

เพียงใด 
88.78 93.40 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่
ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

87.17 93.40 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 95.17 50.00 
 
 
 
  

ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน (ต่อ) eitPublic eitSurvey 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง

พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
89.56 93.40 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
o18 E-Service 100 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

 

   จะเห็นได้ว่าในประเด็นการให้บริการและระบบ E-service ของเทศบาลต าบลเชียงเครือ            
มีผลคะแนนในส่วนของ eitSurvey ที่ต่ ากว่า eitPublic ในส่วนนี้ เทศบาลต าบลเชียงเครือ จะต้องให้บริการ
อย่างเป็นธรรม รับผิดชอบต่อหน้าที่เพ่ิมขึ้น เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้ประชาชนผู้มารับบริการอย่างทั่วถึงในวง
กว้าง โดยเฉพาะในประเด็นที่มีค่าคะแนนต่ า  จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 
    - ข้อ e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
    - ข้อ e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 
   - ข้อ e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 
 

  2.3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
       ส าหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร จะสะท้อนแบบ
วัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e6-e10 และตัวชี้วัดที่ 9        
การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o1-o3 ข้อ o5-o10 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร eitPublic eitSurvey 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก

น้อยเพียงใด 
94.44 93.40 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ไดร้ับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

93.63 93.40 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม ่

92.73 70.00 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

92.02 93.40 

  
 
 
 
 

ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ต่อ) eitPublic eitSurvey 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณี

ที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม ่
85.61 10.00 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o1 โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อ านาจหน้าที่ 100 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
o8 Q&A 100 
o9 Social Network 100 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 

 

   จะเห็นได้ว่าในประเด็นการช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ของ 
เทศบาลต าบลเชียงเครือ ได้คะแนนน้อย จ านวน 1 ประเด็น ได้แก่  
    - ข้อ e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม ่

   

   2.4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
    ส าหรับประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ จะสะท้อนแบบวัดการ
รับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในข้อ i19-  i24  และแบบเปิดเผย
ข้อมูล ข้อ o34-035  ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ข้อ ค าถาม คะแนน 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ ที่ถูกต้อง 

มากน้อยเพียงใด 
89.67 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน มีความสะดวก     
มากน้อยเพียงใด 

91.13 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

84.47 

i22 บุคคลภายนอกหรือเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

97.07 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

96.33 

 
 
 
 
  

 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (ต่อ) 
ข้อ ค าถาม คะแนน 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ อย่าง

สม่ าเสมอเพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
83.76 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
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O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 
O35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

 

   จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ของ เทศบาล
ต าบลเชียงเครือ ได้คะแนนน้อย จ านวน 3  ประเด็นได้แก่  
   - ข้อ i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ          ที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

-ข้อ i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

-ข้อ i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
อย่างสม่ าเสมอเพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ อย่างสม่ าเสมอเพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

  2.5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
     ส าหรับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง                   
จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ในข้อ i7- i12 และตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o11-o13 และ o19-o22 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ข้อ ค าถาม คะแนน 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่    

มากน้อยเพียงใด 
91.16 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนประมาณ มากน้อยเพียงใด 85.20 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 88.93 
i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย

เพียงใด 
88.13 

i11 หน่วยงานของท่าน มีการเบิกค่าใช้จ่ายเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

91.87 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

90.38 
 

 
 
 
 
 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 
o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ 100 
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o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 

 

   จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้างของเทศบาลต าบลเชียงเครือ ได้คะแนนน้อย จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ 

- ข้อ i10  หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด   

  - ข้อ i8 ท่านเคยมีส่วนร่วมในกระบวนประมาณ มากน้อยเพียงใด 
  - ข้อ i9  หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

2.6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
    ส าหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อนแบบ

วัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ในข้อ i13-i18 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ข้อ i26 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o23-o26 และ o39-o41 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ข้อ ค าถาม คะแนน 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม                 

มากน้อยเพียงใด 
94.10 

i14 ท่านได้รับผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

93.38 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

94.87 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 93.30 
i17 ท่านเคยถูกบังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต     

มากน้อยเพียงใด 
92.60 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

90.38 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อย

เพียงใด 
 

88.18 

 
   

 
 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 
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o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

 

   จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล
ของเทศบาลต าบลเชียงเครือ ได้คะแนนน้อย จ านวน 1 ข้อ ได้แก่ 
   - ข้อ i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมาก
น้อยเพียงใด 
    

2.7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
     ส าหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อนแบบ

วัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i25-i26 , i28-i30 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o27-o29 , o31-o38 และ o42-o43 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
89.64 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 
มากน้อยเพียงใด 

88.18 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

92.62 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจจะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง มากน้อยเพียงใด 

92.64 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ (ต่อ) 
i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ

หรือลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 
90.42 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร eitPublic eitSurvey 
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e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม ่

85.41 10.00 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 91.22 93.40 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o27 แนวปฏิบัติจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o31 การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  100.00 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o34 การประเมินความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 
o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o37 รายงานการก ากับติดตามการดเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 

เดือน 
100.00 

o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
100.00 

 

   จะเห็นได้ว่าในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลต าบลเชียงเครือ ได้คะแนนน้อย จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ 
  - ข้อ i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด  

  - ข้อ i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง มากน้อย
เพียงใด 

 

- ข้อ e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม ่

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓. ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ของเทศบาลต าบลเชียงเครือ อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์  
 

   3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
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               เทศบาลต าบลเชียงเครือ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่, ตัวชี้วัดที่ 2  
การใช้งบประมาณ  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การ
แก้ปัญหาการทุจริต 
                 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถาม
ที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
                i8,i9  ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
                i10 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง นอกจากนี้บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการ
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน (อ้างอิงจาก o34) และก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกัน
การทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o35) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
                ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
         i21,i24 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้ น หน่วยงานควร
ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต 
  i26 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการน าผลการประเมิน ITA ไป
ประกอบการปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส (อ้างอิงจาก 
o42) และด าเนินการตามแผนมาตรการที่ก าหนดไว้  (อ้างอิงจาก o43) ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณาน าผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่ งใส
มาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) และด าเนินการตามแผน รวมถึงการ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนด้วย (อ้างอิงจาก o37) 
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  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
                เทศบาลต าบลเชียงเครือ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัด 6 คุณภาพการด าเนินงาน และตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงการท างาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร  



ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
                ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
                ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
                e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
               ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
               e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยัง
ไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึง
พอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o17) 
               e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น 
หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ( อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
               e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
               e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
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               ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
               ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
               e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ



กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ 
ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
               e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการด าเนินงาน
หรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
               ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
               e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
               e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
               ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
               e13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่
จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และ
ควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 
               ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 
               เทศบาลต าบลเชียงเครือ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ
ต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
               ข้อ o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไม่ครบองค์ประกอบข้อมูล เนื่องจาก
ขาด (3) หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร เพราะการก าหนดมาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่ น ไม่
จัดอยู่ในหลักเกณฑ์การพัฒนา 



4. มาตรการการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
   จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลต าบล
เชียงเครือ อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ แล้ว  ไดน้ าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้        

ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ  
 

- ข้อ e15 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 
- ข้อ e11 การปฏิบัติหรือ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
- ข้อ e3 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน โดย
มุ่ ง ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์  แ ล ะ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  มาก
น้อยเพียงใด 
 

-จากการวิเคราะห์ผลการประเมินใน
ปี 2566 ในประเด็นกระบวนการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ พบว่ามีประเด็นที่ควร
ยกระดับค่าคะแนน 3 ประเด็น ได้แก่ 
-e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
ก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริ การ  นอกจากนี้ ควรมี การ
รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการ
ทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริ มสร้ า งความโปร่ ง ใส ในการ
ปฏิบัติ งานหรือการให้บริการ ให้
สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o38) 

- จั ดท าแผนปฏิบั ติ ก าร
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้น
โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม ที่
เสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติ งานหรือการ
ให้บริการ 
-รายงานผลการด าเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจ าปี
ที่ มี โ คร งการ /กิ จกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติ งานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชน
ทราบด้วย 
-ส ารวจความพึงพอใจใน
การให้บริการและน าผล
การส ารวจฯ มาปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก า ร
ให้บริการ 
 

ไตรมาส 1-4 -ส านักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช่าง 

-กองการศึกษา 
-กองสวัสดิการ

สังคม 
-หน่วยตรวจสอบ

ภายใน 
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 
 

 

-e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการ
ใ ห้ ดี ขึ้ น ก ว่ า ที่ ผ่ า น ม า  ดั ง นั้ น 
หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึง
พอใจในการให้บริการและน าผลการ
ส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบั ติ งานหรื อการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
-e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่
ปฏิบัติ งานหรือให้บริการโดยมุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่  ดั งนั้ น  หน่วยงานควร
ขับ เคลื่ อนมาตรการ เสริ มส ร้ า ง
ม า ต ร ฐ า น ท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – o41) 
ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมใน
การปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหน้าที่ 

- ขั บ เ ค ลื่ อ น ม า ต ร ก า ร
เสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหน่วยงานให้
บุคลากรมีทัศนคติ และ
ค่านิยมในการปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์  สุจริต มุ่ ง
ผลส าเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที่ 
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ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 
2. การให้บริการและระบบ        E-
service 
 

- ข้อ e11 การปฏิบัติหรือ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
 - ข้อ e14 หน่วยงานเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 
 - ข้อ e3 หน่วยงานปฏิบัติ
ห รื อ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ ท่ า น     
โ ด ยมุ่ ง ผ ลสั ม ฤทธิ์  แ ล ะ
รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ ห น้ า ที่        
มากน้อยเพียงใด 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 
2566 ในประเด็นการให้บริการและ
ระบบ E-service พบว่ามีประเด็นที่
ควรยกระดับค่าคะแนน 3 ประเด็น 
ได้แก่ 
-ข้อ e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มี
การปรับปรุงการปฏิบัติหรื อการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึง
พอใจในการให้บริการและน าผลการ
ส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติ งานหรื อการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
-ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ไ ป มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดี ขึ้น เท่ าที่ ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ 

-ส ารวจความพึงพอใจใน
การให้บริการและน าผล
การส ารวจฯ มาปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก า ร
ให้บริการ 
- เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ บุ ค ค ล 
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการด า เนิน งานตาม
ภารกิ จ ของหน่ ว ย ง าน    
ผ่ า น ก า ร ด า เ นิ น ก า ร 
โครงการหรือกิจกรรม  
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ บุ ค ค ล 
ภายนอก เข้ า มา มี ส่ ว น
ร่ ว ม กั บ ห น่ ว ย ง า น ใ ห้
สาธารณชนรับทราบด้วย 
- ขั บ เ ค ลื่ อ น ม า ต ร ก า ร
เสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 
ให้บุคลากรมีทัศนคติ และ
ค่านิยมในการปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์ สุจริต  

ไตรมาส 1-4 -ส านักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช่าง 

-กองการศึกษา 
-กองสวัสดิการ

สังคม 
-หน่วยตรวจสอบ

ภายใน 
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ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 
 

 

บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การด า เนินงานตามภารกิ จของ
หน่ วยงาน  ผ่ านการด า เนิ นการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เ ผ ย แ พร่ ผ ล ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
-ข้อ e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่
ปฏิบัติ งานหรือให้บริการโดยมุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่  ดั งนั้ น  หน่วยงานควร
ขับ เคลื่ อนมาตรการ เสริ มส ร้ า ง
ม า ต ร ฐ า น ท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – o41) 
ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมใน
การปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหน้าที่ 

มุ่งผลส าเร็จของงาน        มี
ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
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ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 
3.  ช่ อ ง ท า ง แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัม พันธ์ เผยแพร่ ข้ อมู ล
ข่าวสารภาครัฐ 

-  ข้ อ  e10 ห น่ ว ย ง า น มี
ช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ใน
กรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี
ก า ร เ รี ย กรั บสิ นบนหรื อ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม ่
 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 
2566  ในประ เด็ น ช่ อ งทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐพบว่ามีประเด็น
ที่ควรยกระดับค่าคะแนน 1 ประเด็น 
ได้แก่ 
-ข้อ e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของ
เ จ้ า หน้ า ที่ ใ นหน่ ว ย ง าน  ดั ง นั้ น 
หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก 
o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
และปกปิ ดข้ อมู ลผู้ แจ้ ง เบาะแส 
นอกจากนี้  ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดั งกล่ าว ในจุดที่ บุ คคลภายนอก
สามารถสั ง เกต เห็ น ได้ ง่ า ย  เช่น 
บ ริ เ ว ณ จุ ด ใ ห้ บ ริ ก า ร ห รื อ จุ ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

- เ ผยแพร่ ช่ อ งทา งการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ ของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทาง
อ อ น ไ ล น์ โ ด ย จั ด ใ ห้ มี
มาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี้  ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถ
สั ง เกตเห็น ได้ ง่ าย  เช่น 
บริเวณจุดให้บริการหรือ
จุ ดประชาสั ม พันธ์ ของ
หน่วยงาน 

ไตรมาส 1-4 -ส านักปลัด 
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ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 
4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
 

-  ข้อ  i21 เจ้ าหน้ าที่ ของ
หน่วยงานท่าน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน
อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง ม า ก น้ อ ย
เพียงใด 
-  ข้อ i20 ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานมี
ค ว า ม ส ะ ด ว ก ม า ก น้ อ ย
เพียงใด   
 - ข้อ i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติ
ขอ งหน่ ว ย ง านของท่ าน
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด  
- ข้อ i24 หน่วยงานของท่าน
มี ก า ร ก า กั บ ดู แ ล แ ล ะ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร อ ย่ า ง
สม่ าเสมอเพ่ือป้องกันไม่ให้มี
ก า ร น า ไ ป ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 
2566 ในประเด็นกระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
พบว่ามีประเด็นที่ควรยกระดับค่า
คะแนน 4 ประเดน็ ได้แก่ 
- ข้ อ i19 ,i20 , i21 ,i24 ป ร ะ เ ด็ น 
บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่
ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมี
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือ
ขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้
เ พ่ื อนประ โยชน์ ส่ ว นตั ว  ดั งนั้ น 
หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่
ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก 
o14)  พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ 

- ก าหนดหรื อ ระบุ แนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของ
ร า ช ก า ร ไ ว้ ใ น คู่ มื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ 
-ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แ น ว ท า ง ดั ง ก ล่ า ว ใ ห้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 
-ก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง 
-สร้างจิตส านึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เ พ่ือให้ เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ไตรมาส 1-4 -ส านักปลัด 
-กองคลัง 

23 
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ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 
 

 

ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้องและควรสร้างจิตส านึกที่ดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้
เ กิ ด ก า ร แ ย ก แ ย ะ ร ะ ห ว่ า ง
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ต น แ ล ะ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ข อ ง รั ฐ ที่ ดี ต า ม ม า ต ร ฐ า น ท า ง
จริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 
 
 

- ข้อ i8 ท่านเคยมีส่วนร่วม
ในกระบวนประมาณ มาก
น้อยเพียงใด 
- ข้อ i7 ท่านทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือส่วนงานที่
ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อย
เพียงใด 
 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 
2566 ในประเด็นกระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า            มี
ประเด็นที่ควรยกระดับค่าคะแนน 2 
ประเดน็ ได้แก่ 
-ข้อ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) 
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับ
ติดตามแผนการด า เนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก 
o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่ วมให้ เป็นไปตามวัตถุประสงค์         
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 
 

-จั ด ให้บุ คลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
ก า ร จั ด ท า แ ผ น ก า ร
ด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณหรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนการก ากับ
ติดตามแผนการด าเนิน 
งานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพ่ือให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่ วมให้ เป็นไปตามวัตถุ  
ประสงค์มีความคุ้มค่าและ
เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 
 

ไตรมาส 1-4 -กองคลัง 
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 
 

 

-ข้อ i7 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่ ว น ง า น ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ  ดั ง นั้ น 
หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ด า เนินงานและแผนการ ใช้ จ่ าย
งบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก 
o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุม
ชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี ใ ห้ แก่ บุ คล ากรภายใน
หน่วยงาน หรืออาจจัดท า ในสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่
ให้บุ คลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ 
( Line, Facebook)  ห รื อ บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 

-พัฒนาวิธีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี
โ ด ย อ า จ พิ จ า ร ณ า จั ด
ประชุมชี้แจงแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี
ใ ห้ แ ก่ บุ ค ล าก รภาย ใน
หน่วยงาน หรืออาจจัดท า
ในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้ อมู ล 
หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่ วถึ งผ่ านช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ 
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและการบริหารงาน
บุคคล 
 

- ข้อ i27 ท่านทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 
- ข้อ i15 ผู้บังคับบัญชาของ
ท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดู
งานหรือการให้ทุนการศึกษา
อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

- ข้อ i14 ท่านได้รับผลการ
ประเมินการปฏิบัติงาน จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด- 
- ข้ อ  i13 ท่ าน ได้ รั บมอบ 
หมายงานตามต า แหน่ ง
หน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อย
เพียงใด 

 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 
2566  ในประ เด็ น กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคลพบว่า            มี
ประเด็นที่ควรยกระดับค่าคะแนน 4 
ประเดน็ ได้แก่ 
-ข้อ i27 ประเด็น บุคลากรบางรายไม่
ท ร า บ เ กี่ ย ว กั บ ม า ต ร ฐ า น ท า ง
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ ดังนั้น 
ควรแจ้งเวียนมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมให้บุคลากรทุก
คนในหน่วยงานทราบ 
-ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานเห็นว่า การคัดเลือกผู้เข้า
รับการฝึกอบรมศึกษาดูงานหรือให้
ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม 
-ข้อ i14 ประเด็น บุคลากรบางราย
เห็นว่าการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ไม่เป็นธรรม 
-ข้อ i13 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หน่ วยงานเห็นว่ าผู้ บั งคับบัญชา
มอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่
อย่างไม่เป็นธรรม 

-แจ้งเวียนมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมให้บุคลากรทุก
คนในหน่วยงานทราบ 
-จัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจหรือ
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระ
ด้ า น ม า ต ร ฐ า น ท า ง
จริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐในหลักสูตร 
-ก าหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการ
แก้ไขปัญหาและก ากับติดตาม
การขับเคลื่อนนโยบายหรือ
แผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง
และมีการเปิดเผยหลักเกณฑ์
ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคลโดยละเอียด 
- จั ด ท า แ ผ น ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลให้ครบองค์ประกอบ 

ไตรมาส 1-4 -ส านักปลัด 
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้ องกันการทุ จ ริ ตภ าย ใน
หน่วยงาน 
 

- ข้อ e15 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 
- ข้อ i28 หน่วยงานของท่าน 
มีการน าผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือ
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

- ข้อ i26 มาตรการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน 
สามารถป้องกันการทุจริตได้
จริง มากน้อยเพียงใด 
 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 
2566 ในประเด็นกลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพบว่า                  มี
ประเด็นที่ควรยกระดับค่าคะแนน 3 
ประเดน็ ได้แก่ 
-ข้อ e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรมี
การก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต (อ้างอิงจาก o36)         ที่
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการ
รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการ
ทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริ มสร้ า งความโปร่ ง ใส ในการ
ปฏิบัติ งานหรือการให้บริการ ให้
สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o38) 

- จั ดท าแผนปฏิบั ติ ก าร
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้น
โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม ที่
เสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติ งานหรือการ
ให้บริการ นอกจากนี้ควรมี
ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เนินงานป้องกันการ
ทุ จ ริ ต ป ร ะ จ า ปี ที่ มี
โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม
เสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติ งานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชน
ทราบด้วย 
- วิ เ ค ร า ะ ห์ ม า ต ร ก า ร
เสริมสร้างความโปร่งใส
และด าเนินการตามแผน
มาตรกา รที่ ก า หนด ไ ว้
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบและ
พิ จ า ร ณ า น า ผ ล ก า ร
วิ เ ค ร า ะ ห์ ม า ต ร ก า ร
เสริมสร้างความโปร่งใส 

ไตรมาส 1-2 -ส านักปลัด 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 
 

 

- ข้ อ  i28 ป ร ะ เ ด็ น  บุ ค ล าก ร ใ น
หน่วยงานบางรายเห็นว่าไม่มีการน า
ผลการประเมิน ITA ไปประกอบการ
ปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 
-  ข้ อ  i26 ประ เด็ น  บุ คล ากร ใน
หน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 
 

มาประกอบการ จั ดท า
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตและด าเนินการตาม
แผน รวมถึงการรายงาน
ผลการด าเนินงานตามแผน 

  

 
 
5. ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

5.1  เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ เนื่องจากมีอัตราก าลังเจ้าหน้าที่น้อย และต้องรับผิดชอบหลายหน้าที่ 
5.2  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ โอนย้ายระหว่างการประเมิน ท าให้ขาดความต่อเนื่องในการด าเนินการประเมิน 
5.3  เจ้าหน้าที่ขาดความรู้่ความเข้าใจในการประเมิน ตัวชี้วัดมีควำมยุ่งยำกและซับซ้อน 
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